
Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 
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Секции „Достъп до информация”  - информация за правото на 

информация и как то може да бъде упражнявано1 

ɻʨʘʬʠʢʘ 1. ʀʤʘ ʣʠ ʩʝʢʮʠʷ Ăɼʦʩʪʲʧ ʜʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷò?  

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 2. ʀʤʘ ʣʠ ʩʝʢʮʠʷ Ăɼʦʩʪʲʧ ʜʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ? (2017 ʛ. - ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ)

 

 

                                            
1 Данните са визуализирани за три поредни години за стари задължения за публикуване и за 
две поредни години за задълженията след промяната на ЗДОИ от декември 2015 г.  
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76%
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ˮͣ͊ ͙͡ ͔ͫ͟ͼ͙Ύ Ϧ˨ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎϦΚ
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ɻʨʘʬʠʢʘ 3. ʂʲʜʝ ʥʘʤʝʨʠʭʪʝ ʩʝʢʮʠʷʪʘ "ɼʦʩʪʲʧ ʜʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ"? 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 4. ʂʲʜʝ ʥʘʤʝʨʠʭʪʝ ʩʝʢʮʠʷʪʘ "ɼʦʩʪʲʧ ʜʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ"? (2017 ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 
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2016
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65%

65%
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˴Ά͔͒ ͔͙ͤ͊ͣͪͻ͔ͭ ͔ͫ͟ͼ͙Ύͭ͊ Ϧ˨ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎϦΚ

˨͎͔ͪͯ͊͒s ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͎͙̂ͫͯ͡˻ ͍ͫͤͦͤͦ ͔ͣͤΌ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 
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͍͙ͯͨͪ͊
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͍͔ͤ͊͘ ͭ

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

64%
65%
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59%

63%

56%
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23%

16%

17%

11%

7%
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3%

9%
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7% 8%

2%

16%

7%

22%

˴Ά͔͒ ͔͙ͤ͊ͣͪͻ͔ͭ ͔ͫ͟ͼ͙Ύͭ͊ Ϧ˨ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎϦΚ

˻͍ͫͤͦͤͦ ͔ͣͤΌˤ ͔ͫ͟ͼ͙Ύ ͎͙̂ͫͯ͡κˢ͙͙͙͍͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ ͎͙ͯͫͯ͡ˤ ͔ͫ͟ͼ͙Ύ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ˨͎͔ͪͯ͊͒
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ɻʨʘʬʠʢʘ 5. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ɿɼʆʀ ʟʚʝʥʦʪʦ ʚ ʩʲʦʪʚʝʪʥʘʪʘ 

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ?   

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 6. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ɿɼʆʀ ʟʚʝʥʦʪʦ ʚ ʩʲʦʪʚʝʪʥʘʪʘ 

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ?  (2017 ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

2017

2016

2015

63%

50%

50%

37%

50%

50%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ˭˨˻ˮ ͍͔ͤͦͭͦ͘ ͍ 
ͫΆ͍͔ͦͭͭͤ͊ͭ͊ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙ΎΚ 

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ ͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ ͍͔ͤ͊͘ ˻͋΅͙͙ͤ
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58% 55% 57%

11%
14%

27%

42% 45% 43%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͍͔ͤͦͭͦ͘ ͍ ͫΆ͍͔ͦͭͭͤ͊ͭ͊ 
͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙ΎΣ ͔ͦͭͦ͟ ͎͍ͦͭͦ͊ͪΎ ͊͘ ͙͔͔ͨͪͣ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύͭ͊ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨ 

͒ͦ ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΚ

˨͊ ˹͔
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ɻʨʘʬʠʢʘ 7. ʂʘʢʚʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʝ ʧʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ?  
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2016

94%

92%

87%

83%

76%

72%

72%

71%

74%

70%

38%

41%

˴͍͊͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ ͙͍ͨͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡Κ

˨͡Ά͗ͤͦͫͭͤͦ ͙͡ͼ͔ ͨͦ ˭˨˻ˮ ˾͊͋ͦͭͤͦ ͍͔͔ͪͣ ͔͔́͡ͺͦͤ 

ˢ͔͒ͪͫ ͤ͊ ͔͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡ ͨͦ΅͊ˢ͔͒ͪͫ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ 
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ɻʨʘʬʠʢʘ 8. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʦ ʣʠ ʝ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝʪʦ ʥʘ ʟʚʝʥʦʪʦ  ʧʦ ɿɼʆʀ? (2017 ï ʧʦ 

ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 9. ʇʦʩʦʯʝʥ ʣʠ ʝ ʘʜʨʝʩʲʪ  ʥʘ ʟʚʝʥʦʪʦ  ʧʦ ɿɼʆʀ? (2017 ʛ. ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 
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͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

89%
82%

70%

49%
51% 50%

11%

18%

30%

51% 49%
50%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤͦ͟͡ ͙͡ ͔ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͍͔ͤͦͭͦ͘  ͨͦ ˭˨˻ˮΚ

˨͊ ˹͔

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ ͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ ͍͔ͤ͊͘ ˻͋΅͙͙ͤ

83%

68%
70%

52%

43%
50%

17%

32% 30%

48%
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50%

˽ͦͫͦ;͔ͤ ͙͡ ͔ ͔͊͒ͪͫΆͭΚ 

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  

6 

 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 10. ʇʦʩʦʯʝʥ ʣʠ ʝ e-mail  ʥʘ ʟʚʝʥʦʪʦ  ʧʦ ɿɼʆʀ? (2017 ʛ. ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 11. ʇʦʩʦʯʝʥ ʣʠ ʝ ʪʝʣʝʬʦʥʲʪ ʥʘ ʟʚʝʥʦʪʦ  ʧʦ ɿɼʆʀ? (2017 ʛ. ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

67% 68%

60%

44%
38%

50%

33%

32%

40%

56%

62%

50%

˽ͦͫͦ;͔ͤ ͙͡ ͔ e-mail? 

˨͊ ˹͔

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ ͍͊ͫͭ͡

56%

71%

53%

44%

37% 36%
44%

29%

47%
56%

63% 64%

ˮͣ͊ ͙͡ ͨͦͫͦ;͔ͤ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͊͘ ͍ͪΆ͊͘͟Κ 

˨͊ ˹͔
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ɻʨʘʬʠʢʘ 12. ʇʦʩʦʯʝʥʦ ʣʠ ʝ ʨʘʙʦʪʥʦʪʦ ʚʨʝʤʝ ʥʘ ʟʚʝʥʦʪʦ  ʧʦ ɿɼʆʀ? (2017 ʛ. ï ʧʦ 

ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 13. ʇʦʩʦʯʝʥʦ ʣʠ ʝ ʜʣʲʞʥʦʩʪʥʦʪʦ ʣʠʮʝ ʚ ʟʚʝʥʦʪʦ  ʧʦ ɿɼʆʀ? (2017 ʛ. ï ʧʦ 

ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

56%

68%

56%

39%
40% 43%44%

32%

44%

61% 60%
57%

˽ͦͫͦ;͔ͤͦ ͙͡ ͔ ͪ͊͋ͦͭͤͦͭͦ ͍͔͔ͪͣΚ 

˨͊ ˹͔

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ ͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ ͍͔ͤ͊͘ ˻͋΅͙͙ͤ

17%

39%

22% 22%
25%

14%

83%

61%

78%
78%

75%

86%

˽ͦͫͦ;͔ͤͦ ͙͡ ͔ ͒͡Ά͗ͤͦͫͭͤͦͭͦ ͙͡ͼ͔Κ 

˨͊ ˹͔
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ɻʨʘʬʠʢʘ 14. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʨʘʟʷʩʥʠʪʝʣʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʫʧʨʘʞʥʷʚʘʥʝʪʦ ʥʘ 
ʧʨʘʚʦʪʦ ʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ?  

 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 15. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʨʘʟʷʩʥʠʪʝʣʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʫʧʨʘʞʥʷʚʘʥʝʪʦ ʥʘ 
ʧʨʘʚʦʪʦ ʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ?  (2017 ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

 

2017

2016

49%

32%

51%

68%

˽͙͍͙ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡͡ ͔ ͪ͊͘Ύ͙͔ͫͤͭͤ͊͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ 
ͯͨͪ͊͗ͤΎ͍͔͊ͤͭͦ ͤ͊ ͍ͨͪ͊ͦͭͦ ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ?

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ ͭ

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ ͍͊ͫͭ͡

67%
64% 61%

49%
39% 50%

33% 36%
39%

51%

61%

50%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡ ͙͡ ͔ ͪ͊͘Ύ͙͔ͫͤͭͤ͊͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͯͨͪ͊͗ͤΎ͍͔͊ͤͭͦ ͤ͊ ͍ͨͪ͊ͦͭͦ 
ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΚ

˨͊ ˹͔
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ɻʨʘʬʠʢʘ 16. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʨʝʜʘ ʠ ʫʩʣʦʚʠʷʪʘ ʟʘ ʧʦʚʪʦʨʥʦ 
ʠʟʧʦʣʟʚʘʥʝ ʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʪ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʠʷ ʩʝʢʪʦʨ? 

 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 17. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʨʝʜʘ ʠ ʫʩʣʦʚʠʷʪʘ ʟʘ ʧʦʚʪʦʨʥʦ 
ʠʟʧʦʣʟʚʘʥʝ ʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʪ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʠʷ ʩʝʢʪʦʨ? (2017 ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

 

2017

2016

20%

6%

80%

94%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͔ͪ͒͊ ͙ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͭ͊ ͊͘ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ 
͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦͭ ͦ͋΅͔͍͔͙ͫͭͤΎ ͔ͫͭͦͪ͟Κ

˹˩ ˨ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ ͭ

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

39% 43%

27%

11%

15%
36%

61%
57%

73%

89%
85%

64%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͔ͪ͒͊ ͙ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͭ͊ ͊͘ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ 
ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦͭ ͦ͋΅͔͍͔͙ͫͭͤΎ ͔ͫͭͦͪ͟Κ

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  

10 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 18. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʪʘʢʩʠʪʝ ʟʘ ʧʦʚʪʦʨʥʦ ʠʟʧʦʣʟʚʘʥʝ ʥʘ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʪ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʠʷ ʩʝʢʪʦʨ? 

 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 19. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʪʘʢʩʠʪʝ ʟʘ ʧʦʚʪʦʨʥʦ ʠʟʧʦʣʟʚʘʥʝ ʥʘ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʪ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʠʷ ʩʝʢʪʦʨ? (2017 ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

2017

2016

9%

1%

91%

99%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͔ͭ͊ͫͭ͟ ͊͘ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ 
͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦͭ ͦ͋΅͔͍͔͙ͫͭͤΎ ͔ͫͭͦͪ͟Κ

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ ͭ

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ ͍͊ͫͭ͡

22%

14% 11% 3%

7%
14%

78%

86%
89%

97% 93%
86%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͔ͭ͊ͫͭ͟ ͊͘ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͤ͊ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦͭ ͦ͋΅͔͍͔͙ͫͭͤΎ ͔ͫͭͦͪ͟Κ

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  

11 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 20. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʥʦʨʤʘʪʠʚʠʪʝ ʟʘ ʨʘʟʭʦʜʠʪʝ ʟʘ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʷʥʝ ʥʘ ʜʦʩʪʲʧ ʜʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ?  

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 21. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʘ ʣʠ ʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʥʦʨʤʘʪʠʚʠʪʝ ʟʘ ʨʘʟʭʦʜʠʪʝ ʟʘ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʷʥʝ ʥʘ ʜʦʩʪʲʧ ʜʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ? (2017 ʛ. ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

 

2017

2016

53%

42%

47%

58%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͍͙͔ͤͦͪͣ͊ͭͭ ͊͘ ͪ͊͘ͻ͙͔ͦ͒ͭ ͊͘ 
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύ͔ͤ ͤ͊ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΚ 

˹˩ ˨ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ ͭ

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ ͍͊ͫͭ͡

83% 82%

64%

42%
44% 57%

17% 18%

36%

58% 56%

43%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͊͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͍͙͔ͤͦͪͣ͊ͭͭ ͊͘ ͪ͊͘ͻ͙͔ͦ͒ͭ ͊͘ 
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύ͔ͤ ͤ͊ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΚ

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 22. ʀʤʘ ʣʠ ʧʫʙʣʠʢʫʚʘʥʠ ʚʲʪʨʝʰʥʠʪʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʧʦ ɿɼʆʀ?  

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 23. ʀʤʘ ʣʠ ʧʫʙʣʠʢʫʚʘʥʠ ʚʲʪʨʝʰʥʠʪʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʧʦ ɿɼʆʀ? (2017 ʛ. ï ʧʦ 

ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

2017

2016

2015

71%

66%

65%

29%

34%

35%

ˮͣ͊ ͙͡ ͙͍͙ͨͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͍Ά͔ͭͪ΄͙͔ͤͭ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͦͭͤͦͫͤͦ ͒ͦͫͭΆͨ͊ 
͒ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΚ

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ ͭ

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

94%

82%
69%

61%
63%

57%

6%

18%

31%

39%

37%
43%

ˮͣ͊ ͙͡ ͙͍͙ͨͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͍Ά͔ͭͪ΄͙͔ͤͭ ͍͙ͨͪ͊͊͡Κ 

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 24. ɸʢʪʫʘʣʠʟʠʨʘʥʠ ʣʠ ʩʘ ʚʲʪʨʝʰʥʠʪʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʚ ʩʲʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩ ʧʨʦʤʝʥʠʪʝ ʥʘ 
ɿɼʆʀ ʦʪ ʜʝʢʝʤʚʨʠ 2015 ʛ.?  

 

39%

61%

ˢ͙͙͙ͭͯ͊ͪ͊ͤ͘͟͡ ͙͡ ͫ͊ ͍Ά͔ͭͪ΄͙͔ͤͭ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͍ ͫΆ͍͔͍͙͔ͦͭͭͫͭ 
ͫ ͔͙͔ͨͪͦͣͤͭ ͤ͊ ˭˨˻ˮ ͦͭ ͔͔͍͙͒ͣͪ͟ нлмр ͎ΦΚ

˨ˢ

˹˩ 



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 25. ʂʲʜʝ ʩʘ ʧʫʙʣʠʢʫʚʘʥʠ ʚʲʪʨʝʰʥʠʪʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʧʦ ɿɼʆʀ? 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 26. ʂʲʜʝ ʩʘ ʧʫʙʣʠʢʫʚʘʥʠ ʚʲʪʨʝʰʥʠʪʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʧʦ ɿɼʆʀ? (2017 ʛ. ï ʧʦ 

ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ ) 

 

2017

2016

85%

81%

4%

6%

6%

7%

4%

6%

˴Ά͔͒ ͫ͊ ͙͍͙ͨͯ͋ͯ͊ͤ͟͡Κ

˨͎ͪͯͦ ˹͊ ͎͒ͪͯͦ ͣΎͫͭͦ -˨͔͙ͦͯͣͤͭ͟

˹͊ ͎͒ͪͯͦ ͣΎͫͭͦ -˽͍͙͙ͪ͊ͤ͡ͼ͙ ˤ ͔ͫ͟ͼ͙Ύ Ϧ˨ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎϦ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

94% 96%

85% 87%

73% 75%

6%
0%

3%
5% 9%

25%

0%

4%

7%
2%

10%

0%
0% 0%

6% 5% 8%

0%

˴Ά͔͒ ͫ͊ ͙͍͙ͨͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͍Ά͔ͭͪ΄͙͔ͤͭ ͍͙ͨͪ͊͊͡Κ 

ˤ ͔ͫ͟ͼ͙Ύ Ϧ˨ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎϦ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͡ͼ͙˨͔͙ͦͯͣͤͭ͟˨͎ͪͯͦ



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 27. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥ ʣʠ ʝ ʛʦʜʠʰʝʥ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʠʟʧʲʣʥʝʥʠʝʪʦ ʥʘ ɿɼʆʀ?  

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 28. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥ ʣʠ ʝ ʛʦʜʠʰʝʥ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʠʟʧʲʣʥʝʥʠʝʪʦ ʥʘ ɿɼʆʀ? (2017 ʛ.  ï ʧʦ 

ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

 

2017

2016

2015

46%

39%

31%

54%

61%

69%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͙͡ ͔ ͎͙ͦ͒΄͔ͤ ͦͭ;͔ͭ ͨͦ ͙ͨ͘Ά͔͙͔ͤͤͭͦ͡ ͤ͊ 
˭˨˻ˮΚ

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ ͍͊ͫͭ͡

78%

89%

60%

40%
34%

43%

22%

11%

40%

60%
66%

57%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͙͡ ͔ ͎͙ͦ͒΄͔ͤ ͦͭ;͔ͭ ͊͘ ͙͎͔ͨͪ͊͊ͤͭͦ͡ ͤ͊ ˭˨˻ˮΚ 

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 29.1. ʀʤʘ ʣʠ ʚ ʜʦʢʣʘʜʘ  ʜʘʥʥʠ ʟʘ ʧʦʩʪʲʧʠʣʠ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ?  

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 29.2. ʀʤʘ ʣʠ ʚ ʥʝʛʦ ʜʘʥʥʠ ʟʘ ʧʦʩʪʲʧʠʣʠ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ? (2017 ʛ. ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

2017

2016

2015

99%

99%

99%

1%

1%

1%

ˮͣ͊ ͙͡ ͍ ͔͎ͤͦ ͙͒͊ͤͤ ͊͘ ͨͦͫͭΆ͙͙ͨ͡ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡ΎΚ

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

100% 100% 100%
94%

100%
100%

0% 0% 0%
6% 0% 0%

ˮͣ͊ ͙͡ ͙͒͊ͤͤ ͊͘ ͨͦͫͭΆ͙͙ͨ͡ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡ΎΚ 

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 29.3. ʀʤʘ ʣʠ ʚ ʥʝʛʦ ʜʘʥʥʠ ʟʘ ʥʘʧʨʘʚʝʥʠ ʦʪʢʘʟʠ?  

 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 29.4. ʀʤʘ ʣʠ ʜʘʥʥʠ ʟʘ ʥʘʧʨʘʚʝʥʠ ʦʪʢʘʟʠ? (2017 ʛ. ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

 

2017

2016

2015

32%

38%

41%

65%

57%

47%

4%

6%

12%

ˮͣ͊ ͙͡ ͍ ͔͎ͤͦ ͙͒͊ͤͤ ͊͘ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ ͙ͦͭ͊͘͟Κ

˹͔Σ ͤΎͣ͊ ͙͍ͭ͊͊͟ ͙͒͊ͤͤ˨͊ΣͤΎͣ͊ ͙ͦͭ͊͘͟˨͊Σ ͙ͣ͊ ͙ͦͭ͊͘͟

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

64%

32% 20%
36% 34%

67%

29%

64%

80%

47%

64%

33%

7% 4%
0%

17%

2%
0%

ˮͣ͊ ͙͡ ͙͒͊ͤͤ ͊͘ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ ͙ͦͭ͊͘͟Κ 

˨͊ ˨͊Σ ͤΎͣ͊ ͙ͦͭ͊͘͟˹͔Σ ͤΎͣ͊ ͙͍ͭ͊͊͟ ͙͒͊ͤͤ



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 29.5. ʇʦʩʦʯʝʥʠ ʣʠ ʩʘ ʚ ʜʦʢʣʘʜʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʷ ʟʘ ʦʪʢʘʟʠʪʝ?  

 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 29.6. ʇʦʩʦʯʝʥʠ ʣʠ ʩʘ ʚ ʜʦʢʣʘʜʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʷ ʟʘ ʦʪʢʘʟʠʪʝ? (2017 ï ʧʦ 

ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

 

2017

2016

2015

67%

71%

73%

33%

29%

27%

˽ͦͫͦ;͔͙ͤ ͙͡ ͫ͊ ͍͙ͦͫͤͦ͊ͤΎ ͊͘ ͙͔ͦͭ͊ͭ͘͟Κ

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

89%

63% 67%
62%

63%
75%

11%

38% 33% 38% 38%

25%

˽ͦͫͦ;͔͙ͤ ͙͡ ͫ͊ ͍͙ͦͫͤͦ͊ͤΎ ͊͘ ͙͔ͦͭ͊ͭ͘͟Κ 

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 29.7. ʆʪʢʦʛʘ ʝ ʧʦʩʣʝʜʥʠʷʪ ʜʦʢʣʘʜ ʧʦ ɿɼʆʀ? 

 

 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 30. ʀʤʘ ʣʠ ʧʫʙʣʠʢʫʚʘʥ ʪʝʢʩʪ ʟʘ ʨʝʜʘ ʟʘ ʜʦʩʪʲʧ ʜʦ ʧʫʙʣʠʯʥʠʪʝ ʨʝʛʠʩʪʨʠ, ʢʦʠʪʦ 
ʧʦʜʜʲʨʞʘ ʪʘʟʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ? 

 

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

6

16

74

24

61

5
9

22

70

25

66

4
8

16

56

19

53

3

˻͎ͭͦ͊͟ ͔ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡Ύͭ ͒ͦ͊͒͟͡ ͨͦ ˭˨˻ˮΚ

нлмс ͎Φ нлмр͎Φнлмп ͎Φ

2017

2016

2015

18%

11%

7%

82%

89%

93%

ˮͣ͊ ͙͡ ͙͍ͨͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͔ͭͫͭ͟ ͊͘ ͔ͪ͒͊ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͨͯ͋͡;͙͔ͤͭ 
͔͎͙͙ͪͫͭͪΣ ͙ͦͭͦ͟ ͨͦ͒͒Άͪ͗͊ ͙ͭ͊͘ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙ΎΚ

˹˩ ˨ ˢ



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 31. ʀʤʘ ʣʠ ʧʫʙʣʠʢʫʚʘʥ ʪʝʢʩʪ ʟʘ ʨʝʜʘ ʟʘ ʜʦʩʪʲʧ ʜʦ ʧʫʙʣʠʯʥʠʪʝ ʨʝʛʠʩʪʨʠ, ʢʦʠʪʦ 

ʧʦʜʜʲʨʞʘ ʪʘʟʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ?(2017 ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

33% 32%

11% 17% 12% 14%

67% 68%

89%
83%

88% 86%

ˮͣ͊ ͙͡ ͔ͭͫͭ͟ ͊͘ ͔ͪ͒͊ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͨͯ͋͡;͙͔ͤͭ ͔͎͙͙ͪͫͭͪΚ

˨͊ ˹͔ 



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  

21 

 

Други условия за упражняване на правото на достъп до 

информация 

ɻʨʘʬʠʢʘ 32. ʀʤʘ ʣʠ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩʪʨʘʥʠʮʘʪʘ ʩʧʠʩʲʢ ʥʘ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠʪʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ 
ʢʣʘʩʠʬʠʮʠʨʘʥʠ ʢʘʪʦ ʩʣʫʞʝʙʥʘ ʪʘʡʥʘ?  

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 33. ʀʤʘ ʣʠ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩʪʨʘʥʠʮʘʪʘ ʩʧʠʩʲʢ ʥʘ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠʪʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ 
ʢʣʘʩʠʬʠʮʠʨʘʥʠ ʢʘʪʦ ʩʣʫʞʝʙʥʘ ʪʘʡʥʘ?(2017 ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ)  

 

2017

2016

2015

18%

15%

14%

82%

85%

86%

ˮͣ͊ ͙͡ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͭ͊ ͙ͫͨͫΆ͟ ͤ͊ ͔͎͙͙͔͊ͭͦͪͭ͟ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙͊ͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͙ͪ͊ͤ ͊ͭͦ͟ ͔ͫͯ͗͋ͤ͊͡ ͚ͭ͊ͤ͊Κ

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ ͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ ͍͔ͤ͊͘ ˻͋΅͙͙ͤ

17%

57%

14%
7%

21%

0%

83%

43%

86%
93%

79%

100%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͫͨͫΆ͟Άͭ ͤ͊ ͔ͫͯ͗͋ͤ͊ͭ͊͡ ͚ͭ͊ͤ͊Κ 

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 34. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʠ ʣʠ ʩʘ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩʪʨʘʥʠʮʘʪʘ ʩʧʠʩʲʮʠ ʥʘ ʨʘʟʩʝʢʨʝʪʝʥʠʪʝ ʧʦ Ä 

9 ʦʪ ɿɿʂʀ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠ?  

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 35. ʇʫʙʣʠʢʫʚʘʥʠ ʣʠ ʩʘ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩʪʨʘʥʠʮʘʪʘ ʩʧʠʩʲʮʠ ʥʘ ʨʘʟʩʝʢʨʝʪʝʥʠʪʝ ʧʦ Ä 

9 ʦʪ ɿɿʂʀ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠ? (2017 ʛ.  ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

2017

2016

2015

1%

1%

1%

99%

99%

99%

˽͙͍͙ͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͙͡ ͫ͊ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͭ͊ ͙ͫͨͫΆͼ͙ 
ͤ͊ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͪͭͤͭ͘͟ ͨͦ Ϡф ͦͭ ˭˭˴ˮ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͟Κ

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ ͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ ͍͔ͤ͊͘ ˻͋΅͙͙ͤ

11%

0% 1% 2% 1%
0%

89%

100% 99% 98% 99% 100%

˽͙͍ͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͙͡ ͔ ͙ͫͨͫΆ͟Άͭ ͤ͊ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͪͭͤ͘͟ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͟Κ 

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 36. ʀʤʘ ʣʠ ʩʧʠʩʲʢ ʥʘ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠʪʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʧʫʙʣʠʢʫʚʘʥʝ ʦʥʣʘʡʥ?   

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 37. ʀʤʘ ʣʠ ʩʧʠʩʲʢ ʥʘ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠʪʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʘ ʧʫʙʣʠʢʫʚʘʥʝ ʦʥʣʘʡʥ? (2017 

ʛ. ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

 

 

2017

2016

43%

2%

57%

98%

ˮͣ͊ ͙͡ ͙ͫͨͫΆ͟ ͤ͊ ͔͎͙͙͔͊ͭͦͪͭ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͍͔ͨͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ 
͚ͦͤ͊ͤ͡Κ  

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ 
͍͊ͫͭ͡

44%

86%

52%
40% 34%

64%

56%

14%

48%
60%

66%

36%

ˮͣ͊ ͙͡ ͙ͫͨͫΆ͟ ͤ͊ ͔͎͙͙͔͊ͭͦͪͭ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͍͔ͨͯ͋ͯ͊ͤ͟͡ ͚ͦͤ͊ͤ͡Κ

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 38. ʀʤʘ ʣʠ ʧʨʝʜʚʠʜʝʥʘ ʩʝʢʮʠʷ - ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʝʥʘ ʧʦʚʝʯʝ ʦʪ ʪʨʠ 

ʧʲʪʠ ʧʦ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ ʟʘ ʜʦʩʪʲʧ?  

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 39. ʀʤʘ ʣʠ ʧʨʝʜʚʠʜʝʥʘ ʩʝʢʮʠʷ - ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʝʥʘ ʧʦʚʝʯʝ ʦʪ ʪʨʠ 

ʧʲʪʠ ʧʦ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ ʟʘ ʜʦʩʪʲʧ? (2017 ʛ. ï ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

2017

2016

7%

1%

93%

99%

ˮͣ͊ ͙͡ ͔͍͙͔ͨͪ͒͒ͤ͊ ͔ͫ͟ͼ͙Ύ -͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͊ 
͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͙ͭͪ ͨΆ͙ͭ ͨͦ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨΚ

˹˩ ˨ ˢ

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ ͍͊ͫͭ͡

11% 14%
6%

13%
4%

0%

89% 86%

94%

87%

96%
100%

ˮͣ͊ ͙͡ ͔͍͙͔ͨͪ͒͒ͤ͊ ͔ͫ͟ͼ͙Ύ -͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͊ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͙ͭͪ 
ͨΆ͙ͭ ͨͦ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨΚ

˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 
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изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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Работа с електронни заявления 

ɻʨʘʬʠʢʘ 40. ʇʨʠʝʤʘʪ ʣʠ ʩʝ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ, ʧʦʜʘʜʝʥʠ ʧʦ ʝʣʝʢʪʨʦʥʝʥ ʧʲʪ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2017

2016

2015

96%

97%

97%

4%

3%

3%

˽͙͔ͪͣ͊ͭ ͙͡ ͔ͫ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͨͦ ˭˨˻ˮ ͨͦ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ 
ͨΆͭΚ

˹˩ ˨ ˢ



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 
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ɻʨʘʬʠʢʘ 41. ʇʨʠʝʤʘʪ ʣʠ ʩʝ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ, ʧʦʜʘʜʝʥʠ ʧʦ ʝʣʝʢʪʨʦʥʝʥ ʧʲʪ? (2017 ʛ. - ʧʦ 

ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

͔͙̇ͤͭͪ͊ͤ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ 

˻͙͋͊ͫͭͤ͡ 
͍͙ͯͨͪ͊

͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 

˨ˢΣ ˮ˴ ͙ ͎͙͒ͪͯ ˻͋΅͙͙ͤ ˹͔͍͙͙͙͊ͫͣ͘ 
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˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 42. ʀʟʠʩʢʚʘ ʣʠ ʩʝ ʝʣʝʢʪʨʦʥʝʥ ʧʦʜʧʠʩ ʟʘ ʧʦʜʘʚʘʥʝ ʥʘ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ ʧʦ 

ʝʣʝʢʪʨʦʥʝʥ ʧʲʪ?  

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 43.  ʀʟʠʩʢʚʘ ʣʠ ʩʝ ʝʣʝʢʪʨʦʥʝʥ ʧʦʜʧʠʩ ʟʘ ʧʦʜʘʚʘʥʝ ʥʘ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ ʧʦ 

ʝʣʝʢʪʨʦʥʝʥ ʧʲʪ? (2017ʛ. ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʠ) 

 

2017

2016

2015

0%

2%

3%

100%

98%

97%

ˮ͙͍ͫ͊͘͟ ͙͡ ͔ͫ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͙ͨͦ͒ͨͫ ͊͘ ͍͔ͨͦ͒͊͊ͤ ͤ͊ ͊͘Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͨͦ 
͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͨΆͭΚ
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͔͙͙͙́ͪͭͦͪ͊ͤ͡ 
͍͔ͤ͊͘ 
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͎͙ͦͪ͊ͤ ͤ͊ ͍͊ͫͭ͡
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˨͊ ˹͔



Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 
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ɻʨʘʬʠʢʘ 44.  ʆʪʛʦʚʦʨʠ ʥʘ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʦʪʦ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ 2015 ï 2017 ʛ. (ʢʲʤ 5 ʘʧʨʠʣ 2017 ʛ.) 

 

ɻʨʘʬʠʢʘ 45. ʅʘʯʠʥ ʥʘ ʦʪʛʦʚʦʨ ʥʘ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʦʪʦ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ 
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Сравнителни данни на резултатите от 2015 г. -  2017 г. и резултати от 

оценка на Интернет страниците на 566 институции в системата на 

изпълнителната власт, териториални органи, независими органи на власт 

и публично правни субекти 2017 г.  
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ɻʨʘʬʠʢʘ 46. ʈʝʰʝʥʠʷ ʟʘ ʜʦʩʪʲʧ ʜʦ ʠʩʢʘʥʘʪʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ  
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